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STIMA E RICOSTRUZIONE DATI DI MISURA

 Scopo e Applicabilità

Il presente documento nasce per rispondere agli articoli 16 e 25 del TIME in merito alla ricostruzione dei dati  
di misura  e alla stima dei dati di misura.

La presente  procedura  riguarda  la  raccolta  delle  misure  dei  contatori  elettronici  in  servizio  sulla  rete  di  
distribuzione di Amias Servizi srl e le prassi da adottare per la stima delle energie prelevate ed immesse in caso di  
indisponibilità dei dati reali. 

La presente procedura ha lo scopo di definire i criteri  utilizzati  da Amias Servizi srl  per stimare i  dati  di  
misura dei contatori elettronici non disponibili a seguito dei diversi tentativi di lettura remota e sul campo, e per  
ricostruire i dati dei misuratori guasti e/o fuori dalle tolleranze previste per il dispositivo.

 Definizioni

Nella  presente  procedura con il  termine  dati si  intendono i  valori  di  energia dei  registri  totalizzatori  dei 
misuratori  elettronici  divisi  per fasce (F1,  F2, F3) nonché i  valori  complessivi  delle cosiddette curve di  carico,  
formate da campioni di energia o potenza riferite ad ogni quarto d’ora. 

I termini misuratori, misuratori elettronici e contatori sono utilizzati indistintamente.

 Riferimenti Normativi

La normativa di riferimento per la misura è costituita dalle seguenti deliberazioni dell’Autorità per l’Energia  
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI):

- dall’allegato A della delibera n.654/2015 e s.m.i. (TIT)
- dall'allegato B della delibera   n.654/2015   e s.m.i. (TIME)
- dall'allegato A della delibera n.88/2007 e s.m.i. (Disposizioni in materia di misura
dell'energia elettrica prodotta da impianti di generazione)

Il servizio di misura dell'energia elettrica immessa e/o prelevata si riferisce alle seguenti attività:
 installazione e manutenzione dei misuratori;
 raccolta delle misure dell'energia elettrica;
 validazione, registrazione e messa a disposizione delle misure dell'energia elettrica.

La  normativa  distingue  in  utenze  in  prelievo,  produttore  puro e produttore  che  fa cessione  parziale  o 
scambio di energia, per definire i rispettivi obblighi di installazione e manutenzione (vedasi come riferimento la  
classificazione da Norme CEI di utente passivo, attivo-passivo, attivo-attivo).

o Utente passivo: tipologia di utenza di solo prelievo,  costituisce la stragrande maggioranza dei  
punti  di  connessione  tra la  rete  del  distributore  e gli  impianti  utilizzatori  dei  clienti  finali:  il  
contatore  dei  consumi  viene  installato  da  Amias  Servizi  srl,  che  ha  la  responsabilità  
dell’installazione,  manutenzione,  raccolta  delle  misure,  validazione,  registrazione  e  messa  a 
disposizione dei dati.

o Utente attivo-passivo: In questa casistica rientrano gli utilizzatori che fanno cessione parziale o 
scambio:  in  questo  scenario  è  il  Distributore  ad  avere  l'obbligo  dell'installazione  e  della  
manutenzione del misuratore, oltre che della rilevazione, registrazione e validazione dei dati di  
misura.

o Utente attivo-attivo: In questa casistica rientrano i cosiddetti produttori puri, che prelevano solo 
la  potenza  assorbita  dai  servizi  strettamente  necessari  al  funzionamento  degli  apparati  di  
produzione  (servizi  ausiliari).  Questi  ha  l'onere  dell'installazione  e  della  manutenzione  del 

http://www.autorita.energia.it/it/docs/15/654-15.htm
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misuratore  solo  per  impianti  di  produzione  di  potenza  nominale  >20kW  con  tensione  di 
connessione  alla  rete  diversa  dalla  bassa  tensione.  Negli  altri  casi  la  responsabilità  
dell'installazione e manutenzione è a carico del gestore di rete. Questo ultimo peraltro è tenuto a  
svolgere la rilevazione, la registrazione e la validazione dei dati di misura. Per ragioni di qualità e  
sicurezza, i misuratori  da installare per una connessione alla rete di Amias Servizi srl devono  
essere scelti tra una serie di apparati autorizzati che permettano la lettura mensile di tali apparati  
con i software in dotazione. 

 Raccolta dati dei misuratori

Telegestione

La raccolta dati dei misuratori  avviene in modalità distinte a seconda che il contatore sia afferente ad un  
punto di connessione in bassa o media tensione: per il primo caso ci si avvale di una connessione che tramite un 
concentratore in cabina secondaria aggrega i dati , mentre nel secondo caso si acquisiscono le letture punto-punto.

Nel  caso  dei  contatori  di  bassa  tensione  le  letture  e  le  curve  vengono  acquisite  mensilmente  con  data  
congelata ad inizio mese

Nel caso di contatori di media tensione, vengono acquisite le curve quart’orarie con periodicità giornaliera.
(Amias Servizi srl non ha attualmente utenti in MT).

Acquisizione manuale dei dati

Qualora i dati dei contatori non risultino acquisiti (ad esempio per problematiche ai concentratori, disturbi in  
telelettura,  mancato  commissioning,  ecc.)  dopo aver  effettuato  più  tentativi,  viene inviato del  personale  Amias  
Servizi srl  per acquisire in campo le misure dei contatori. Tali acquisizioni sono indispensabili per avere dati reali  
sia per i  contatori  con curve di  carico MT e BT (>55kW)   sia per i  contatori  bidirezionali  (letture  di energia  
prelevata ed immessa), oltre che per rispettare i requisiti atti ad evitare indennizzi sulla percentuale di lettura.

 Stima dei dati

Qualora, a valle dei tentativi di telemisura e di successivo recupero delle informazioni  sul  campo tramite  
personale , i dati dei contatori non dovessero ancora esser stati reperiti, al fine di procedere con gli obblighi sulla  
misura elettrica si procede con la stima dei dati.

Questa stima è diversa a seconda della natura del dato richiesto; viene infatti distinto il caso dei totalizzatori  
per fascia, sia in immissione che in prelievo, dalle curve al quarto d’ora.

Letture

La  stima  dei  totalizzatori,  per  le  utenze  che  richiedono  solo  i  valori  in  fascia,  viene  eseguita  in  modo 
automatico dal programma gestionale che in base ai dati storici annuali stima la quota parte da riportare per il mese 
non acquisito né in automatico né mediante intervento dell’operatore in campo.

Per i punti di prelievo trattati non orari, il gestionale stima la lettura da comunicare sommando all’ultima lettura 
reale disponibile il consumo stimato che intercorre tra la data lettura della stessa e la data della lettura stimata (con 
opportuna gestione del giro contatore). 
Il consumo stimato viene calcolato utilizzando i seguenti criteri (viene utilizzato un solo criterio in ordine di priorità 
nell’ordine in cui sono descritti): 
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 Consumo stimato = consumo reale presente nello stesso mese/anno precedente (più in generale nello stesso 
periodo di competenza precedente intendendo con “periodo” i giorni relativi all’intervallo di date tra le quali è 
necessario stimare). 

 Consumo stimato = consumo annuo configurato sul POD ripartito sul periodo in stima con criterio pro quota die. 

 Consumo stimato = consumo annuo predefinito per la categoria di utenza (individuata sulla base della tensione, 
dell’uso e della potenza disponibile) ripartito sul periodo in stima con criterio pro quota die. 

Curve di carico

La stima  delle  curve,  viene  effettuata  puntualmente  mediante  l’azione  di  un operatore   tramite  software 
gestionale, e permette di ottenere i dati mancanti mediante i diversi algoritmi qui elencati:

- Profilo piatto per fascia
- Profilo piatto sui dati mancanti
- Profilo piatto su fascia sui dati mancanti
- Ridistribuzione uniforme
- Profilo storico per fascia sui mancanti

La scelta del tipo di algoritmo per la ricostruzione dei dati mancanti viene fatta dall’operatore in base ai valori  
effettivamente disponibili, ad esempio potrebbero essere presenti le letture divise per fascia ma non i dati di curva,  
ovvero nessuno delle due tipologie: in funzione dei dati disponibili viene selezionato manualmente il tipo di stima 
da adottare.

Qualora non sia possibile stimare i dati di lettura per fascia e/o delle curve mediante il sistema software, ad  
esempio perché non sono disponibili alcun tipo di rilevazione ovvero in caso di primissime installazioni, mancanza 
di dati storici, cancellazione dal contatore dei dati di curva per sincronizzazioni/commissioning ecc., potrà essere  
effettuata una stima ad hoc direttamente dal responsabile del servizio di misura specificando i criteri utilizzati, nel  
rispetto delle disposizioni vigenti dell’AEEGSI (quali ad esempio non esclusivo quelle sul TIME o anche sul TIT  
all’art. 11.5 o altro). In genere in questi casi si procede con la stima dei totalizzatori per fascia e si finalizza poi alla  
ricostruzione delle curve mancanti mediante gli algoritmi su elencati.

 Ricostruzione dei dati

Per  ricostruzione  dei  dati  viene intesa  la  stima  dei  dati  di  lettura  e  delle  curve di  carico  in  presenza  di  
malfunzionamento accertato delle apparecchiature di misura. 

Malfunzionamenti ed errori nelle registrazioni

Nel caso di malfunzionamento del misuratore, di errata installazione dello stesso ovvero di prelievi irregolari,  
Amias  Servizi  srl  procede  alla  verifica  ed  in  caso  alla  ricostruzione  dei  dati  di  misura.  Più  in  generale,  su  
segnalazione degli utenti o anche su segnalazione automatica dei sistemi di telegestione, Amias Servizi srl effettua  
una verifica dei misuratori. In particolare, nel caso in cui un utente richieda una verifica del gruppo di misura, il  
personale  utilizzerà un contatore  campione  certificato con classe  di  precisione più piccola  rispetto  a quella  dei  
misuratori in verifica, atto a certificare l’errore positivo o negativo della verifica sul contatore in esame.

Nei casi in cui il contatore installato presso l’utente finale evidenzi un errore, in eccesso o in difetto, nella  
registrazione delle energie in prelievo e/o in immissione, che ecceda i margini di tolleranza ammessi dalla normativa 
CEI, Amias Servizi srl effettua una ricostruzione degli stessi consumi per il periodo compreso tra il momento in cui  
si è verificato il guasto o la rottura del contatore, se determinabile con certezza, e il momento in cui si provvederà  
alla  sostituzione  o  riparazione  del  medesimo.  Se  il  momento  del  guasto  o  della  rottura  del  contatore  non  è  
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determinabile  con  certezza,  Amias  Servizi  srl  provvederà  alla  ricostruzione  dei  consumi  per  un  periodo  non 
superiore  a  quello  fissato  dai  vigenti  provvedimenti  delle  Autorità  competenti,  attualmente  pari  a  365  giorni  
precedenti la data di esecuzione della verifica e per l'eventuale ulteriore periodo compreso tra la verifica e quello di  
sostituzione o riparazione del contatore.

I dati di energia prelevata verranno calcolati in base all'errore di misurazione accertato in sede di verifica,  
eventualmente corretto sulla base delle rilevazioni di un secondo contatore, installato a cura di Amias Servizi Srl, in 
parallelo a quello preesistente. Qualora il tipo di guasto o di rottura non consenta di rilevare la percentuale di errore,  
la ricostruzione sarà calcolata con riferimento ai consumi dell’utente riferiti  agli  ultimi periodi  corrispondenti  a  
quello  ricostruito  e  precedenti  il  guasto  o  la  rottura,  se  disponibili,,  fatta  salva  la  possibilità  per  l’utente  di  
trasmettere  elementi  documentali  che dimostrino,  con riferimento  al  periodo oggetto di  ricostruzione,  eventuali  
variazioni del profilo dei suoi consumi rispetto a quelli utilizzati come riferimento nella ricostruzione operata da 
Amias Servizi srl..

Assenza di registrazioni e metodologie di scelta dei campioni di riferimento

Qualora il misuratore dell’utente non abbia registrato informazioni utili, ovvero queste non siano accessibili  
(display guasto, unità di comunicazione guasta, ecc), Amias Servizi srl ricostruisce i dati secondo i criteri illustrati  
nella precedente punto trattato per la stima dei dati.

Per ogni tipologia di utenza (solo prelievo, scambio-immissione oppure immissione pura) Amias Servizi srl  
individua il periodo dei dati da ricostruire compreso tra il momento in cui si è verificato il guasto o la rottura del  
contatore,  se  determinabile  con certezza,  e  il  momento  in  cui  si  provvederà  alla  sostituzione o riparazione  del  
medesimo.

Elenco delle revisioni
Stato delle modifiche

Edizione Descrizione Redatto Approvato Data

1 Prima emissione
Bertocchi 

Pierangelo
28/02/2017


